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YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Fysioterapeutti Minna Repo 2855583-3

Toimipaikan nimi

Fysioterapeutti l&hellasi

Toimipaikan postiosoite

Loukkurantie 2

Postinumero Postitoimipaikka

28450 Vanha-Ulvila

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin

Minna Repo 0407574567
Postiosoite

Keskitie 17

Postinumero Postitoimipaikka

28450 Vanha-Ulvila

Sahkoposti

tmi.minnarepo@gmail.com

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet
Fysioterapia toteutetaan yksil6llisesti, asiakaslahtoisesti, tutkittuun tietoon perustuen ja eettisten periaatteiden

mukaisesti. Asiakkaan kanssa yhdesséa asetetaan fysioterapian tavoitteet ja niiden perusteella tehdaan
fysioterapiasuunnitelma. Toimintaa sitoo terveydenhuollon yleiset lait ja asetukset ja asiakkaiden oikeusturvasta
on huolehdittu terveydenhuollon palveluntuottajille asetettujen vaatimusten mukaisesti.

Fysioterapeutti lahellasi tarjoaa fysioterapiaa kaiken ikdisille asiakkaille heidan omassa toimintaymparistossaan.
Saanndllinen kouluttautuminen takaa ajanmukaiset ja laadukkaat fysioterapiapalvelut.

Arvot: 1. Ammatillisuus 2. Kokonaisvaltaisuus 3. Yksilollisyys

Toiminta-ajatus/ Perustehtava
Perustehtavana on tuottaa laadukasta fysioterapiaa asiakkaan ika ja toimintakyky huomioiden.

Tavoitteena on kehittda asiakkaan toimintakykya ja osallisuutta yksil6llisten tavoitteiden
mukaisesti. Fysioterapia toteutetaan asiakkaan omassa toimintaymparistossa kotikaynteina tai
vastaanottokaynteina.
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista

Terveydenhuollon lainsdadannén noudattaminen

Ammatinharjoittajan ammattipatevyys ja oman osaamisen kehittdminen koulutuksin

Opiskelijoiden salassapitositoumuksesta huolehtiminen

TyOssédjaksamisesta huolehtiminen

Ensiaputaitojen yllapitAminen

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja

toteuttamiseen
Ammatinharjoittaja vastaa ammattitaitonsa yllapitamisesta ja omavalvonnan toteuttamisesta.

4. HENKILOSTO
Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta

Itsenainen ammatinharjoittaja Minna Repo

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Mahdollisissa rekrytointitilanteissa varmistetaan rekrytoitavan patevyys tehtavaan alkuperaisten
opinto- ja ty6todistusten ja huolellisen haastattelun perusteella. Lasten kanssa tyoskentelevélta

pyydetaan rikosrekisteriote.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Henkildsto vain itsenainen ammatinharjoittaja. Opiskelijoiden perehdytyksesta huolehditaan
koko harjoittelujakson ajan ja heita ohjataan turvalliseen ja lainmukaiseeen tytskentelyyn.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,

kehityskeskustelut.
Osaamisen yllapito tdydennyskoulutuksin, tavoitteena pystya osallistumaan laadukkaisiin

koulutuksiin vuosittain. Tydhyvinvoinnista huolehtiminen ty6ta tauottamalla, tydkuormaa
seuraamalla ja itsejohtamisella. Itsereflektointi.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.
Toimitilat katutasossa on todettu terveydenhuoltoon soveltuviksi ja esteettomyydesta on
huolehdittu mm. poistamalla sisatilojen kynnyskorokkeet. Toimitiloissa wc-tilat asiakkaille.
Hoitolaitteiden ja valineiden kayttbkunnosta huolehditaan ja puutteisiin tartutaan. Laitteista,
tarvikkeista ja siisteydesta huolehditaan asianmukaisesti.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Kiinteiston avaimet vain asianmukaisten henkildiden kaytossa. Tilat tarkistettu
pelastusviranomaisen toimesta, hatapoistumistiet merkitty asianmukaisesti ja nahtavilla myos
asiakkaille pohjapiirroksessa. Tiloista I6ytyy alkusammutusvélineet.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Siivous toimitetaan sdanndollisesti ja valineistd huolletaan jokaisen asiakkaan jaljilta. Yhteinen
jatehuolto kiinteiston muiden toimijoiden kanssa.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:sséa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:

Minna Repo p, 0407574567 tmi.minnarepo@gmail.com

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
Toimipaikassa fysioterapiakayttoon soveltuvat hoitopdydat, paineilmakayttéinen pulley,
puolapuut ja erilaiset fysioterapeuttiset pienlaitteet ja tarvikkeet.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.
Laitteisiin liittyvista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus l&aékealan turvallisuus ja

kehittamiskeskukselle. Laitteiden toiminta tarkistetaan saanndllisesti ja vioittuneet poistetaan
kaytosta.

Sateilyn kayttd terveydenhuollossa

lonisoivan séateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myonnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot
Satakunnan hyvinvointialueen koordinoiva potilasasiavastaava Tiina Sianoja

p.02 627 6078
potilasasiavastaava@sata.fi
Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,

tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.
Potilasasiavastaavalta saa ohjeita ja neuvoja terveydenhuollon asiakkaan oikeuksiin ja

asemaan liittyvissa asioissa. Potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa mm. muistutuksen teossa,
kantelun teossa ja potilasvahvinkokeskukselle tehtavan potilasvahinkoilmoituksen teossa.

7. LAAKEHOITO
Kuvaus ladkehoitosuunnitelman ylldpidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta

Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Kuvaus toimintakdytdnndista 1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti
Erillinen turvallisuussuunnitelmaa toimintaa ja tiloja koskien. Turvallisuussuunnitelma

asiakkaiden nahtavilla toimitiloissa.
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Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan
Lahelta piti -tilanteet kasitella&n asianosaisten kanssa tapahtuman jalkeen ja tarvittaessa

toimitaan havaittujen epakohtien korjaamiseksi.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan
Havaitut ja korjausta vaativat epdkohdat korjataan asianmukaisesti ja mahdollisimman nopealla
aikataululla. Asiakkailla mahdollisuus ottaa yhteytta potilasasiavastaavaan.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille
Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan tarvittaessa yhteistytahoille sovitun menettelytavan
mukaisesti.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
Potilastietojen kirjaamisessa ja kasittelyssa noudatetaan voimassaolevia lakeja ja
salassapitosdadoksia. Asiakkaille annetaan Tietosuoja- ja rekisteriseloste allekirjoitettavaksi.
Asiakirja l0ydettavissa myos yrityksen nettisivuilta.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Minna Repo p.0407574567

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
puutteesta.

Asiakkaalta pyydetaan kirjallinen palaute fysioterapiajakson paattyesséa ja hanelle kerrotaan,

etta palautetta voi antaa koko jakson aikana suullisesti tai kirjalisesti.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa
Saadut palautteet kasitella&n asianmukaisesti ja niihin reagoidaan tarpeen mukaisesti.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa
Toimintaa pyritd&n kehittamaan saadun palautteen mukaisesti.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéda
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan
kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Toimintaa tarkastellaan vuosittain toimintakertomuksen teon yhteydessa.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja reagoidaan havaittuihin muutostarpeisiin.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

Ulvilassa 19.1.2024

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys
Minna Repo

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Toimipaikassa fysioterapiakäyttöön soveltuvat hoitopöydät, paineilmakäyttöinen pulley, puolapuut ja erilaiset fysioterapeuttiset pienlaitteet ja tarvikkeet.
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Laitteisiin liittyvistä vaaratilanteista tehdään ilmoitus lääkealan turvallisuus ja kehittämiskeskukselle. Laitteiden toiminta tarkistetaan säännöllisesti ja vioittuneet poistetaan käytöstä.
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Satakunnan hyvinvointialueen koordinoiva potilasasiavastaava Tiina Sianoja

p.02 627 6078

potilasasiavastaava@sata.fi 
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Potilasasiavastaavalta saa ohjeita ja neuvoja terveydenhuollon asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. Potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa mm. muistutuksen teossa, kantelun teossa ja potilasvahvinkokeskukselle tehtävän potilasvahinkoilmoituksen teossa.
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: 
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: 
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: 
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: 
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Erillinen turvallisuussuunnitelmaa toimintaa ja tiloja koskien. Turvallisuussuunnitelma asiakkaiden nähtävillä toimitiloissa.
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Läheltä piti -tilanteet käsitellään asianosaisten kanssa tapahtuman jälkeen ja tarvittaessa toimitaan havaittujen epäkohtien korjaamiseksi.
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Havaitut ja korjausta vaativat epäkohdat korjataan asianmukaisesti ja mahdollisimman nopealla aikataululla. Asiakkailla mahdollisuus ottaa yhteyttä potilasasiavastaavaan. 


	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan tarvittaessa yhteistyötahoille sovitun menettelytavan mukaisesti.
	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: Potilastietojen kirjaamisessa ja käsittelyssä noudatetaan voimassaolevia lakeja ja salassapitosäädöksiä. Asiakkaille annetaan Tietosuoja- ja rekisteriseloste allekirjoitettavaksi. Asiakirja löydettävissä myös yrityksen nettisivuilta.
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: 
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Minna Repo p.0407574567
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Asiakkaalta pyydetään kirjallinen palaute fysioterapiajakson päättyessä ja hänelle kerrotaan, että palautetta voi antaa koko jakson aikana suullisesti tai kirjalisesti. 
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Saadut palautteet käsitellään asianmukaisesti ja niihin reagoidaan tarpeen mukaisesti.
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Toimintaa pyritään kehittämään saadun palautteen mukaisesti.
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: 
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: Toimintaa tarkastellaan vuosittain toimintakertomuksen teon yhteydessä.
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja reagoidaan havaittuihin muutostarpeisiin.
	Omavalvontasuunnitelman liitteet: 
	Paikka ja päivämäärä: Ulvilassa 19.1.2024
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